
 
 
                      

          Les « Six péchés de LavageVert » 
 

 
 

Lavage.vert – verbe:  le fait de tromper les consommateurs à propos des pratiques environnementales d’une 
entreprise ou des avantages environnementaux d’un produit ou service. 

Les « Six péchés de LavageVert » 
Une étude des prétentions environnementales dans les marchés de consommation nord-américains 

 
 
 

 
Sommaire 

La récente intensification de la sensibilité 
environnementale en Amérique du Nord est claire. 
Elle est prouvée par les travaux de nombreux 
chercheurs et largement rapportée dans la presse 
généraliste. La montée des prétentions de 
commercialisation «verte» est également bien étayée. 
En revanche, l’accroissement apparent du 
«LavageVert» (les prétentions vertes mensongères ou 
trompeuses) a quant à lui fait l’objet de peu d’étude.  

Voulant décrire, comprendre et quantifier 
l’augmentation de lavage vert, TerraChoice 
Environmental Marketing Inc. a mené une enquête 
sur six «magasins-entrepôt», parmi les plus importants 
de leur catégorie. Ces enquêtes ont permis 
d’identifier et d’examiner 1 018 produits de 
consommation qui comptaient 1 753 prétentions 
environnementales. Des 1 018 produits examinés, la 
presque totalité (sauf un produit) avaient des 
prétentions de toute évidence fausses ou qui 
pouvaient tromper le consommateur visé.  

Nous avons pu conclure, grâce aux résultats de 
nos observations, qu’il se dégageait six tendances de 
lavage vert que nous avons maintenant baptisés «Six 
Sins of GreenwashingTM ou les Six péchés de 
LavageVert»   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Ces conclusions portent à croire que le 

LavageVert est intense et qu’il a entre autres 
conséquences sérieuses de : 

 
• Tromper les consommateurs de bonne foi 

pour qu’ils achètent des produits qui ne 
répondent pas à leur engagement 
environnemental. Cela veut dire deux choses 
à la fois: que le consommateur a été trompé 
et que l’avantage environnemental potentiel 
de son achat a été gaspillé. 

• Les pressions concurrentielles exercées par les 
prétentions environnementales frauduleuses 
s’accaparent des parts de marché, les 
enlevant ainsi aux produits qui offrent des 
avantages authentiquement écologiques et, 
du même coup, ralentissant la pénétration 
des marchés par les innovations 
environnementales réelles. 

• Le LavageVert peut susciter le cynisme et le 
doute quant à l’ensemble des prétentions 
environnementales. Les consommateurs, plus 
particulièrement ceux qui sont sensibles aux 
progrès environnementaux réels, peuvent se 
décourager au vu des manœuvres des 
spécialistes de la commercialisation et des 
manufacturiers, et perdre espoir de voir leurs 
dépenses servir à bon escient.  

 
 

•  
•  
• gouvernementale. 
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1. Péché du compromise caché 
2. Péché d’absence de preuve 
3. Péché d’imprécision 
4. Péché de non-pertinence 
5. Péché du moindre de deux maux 
6. Péché d’affabulation 

Les « Six péchés de LavageVert » 

Des 1 018 produits examines, la presque 
totalité, sauf un, ont commis au moins l’un des 
six péchés de LavageVert. 
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Cela éliminerait un incitatif mercantile important pour 
l’innovation en termes de produits verts et laisserait, 
comme seuls autres choix, ceux qui travaillent à la 
défense de l’environnement, et la réglementation 
gouvernementale. 
 
Ce document vert décrit la méthodologie de notre 
recherche, définit les Six péchés de LavageVert, 
quantifie la fréquence de chacun des six péchés, 
recommande aux consommateurs des moyens pour 
discerner le LavageVert, et offre des outils aux 
spécialistes de la commercialisation pour informer 
plus honnêtement et plus efficacement les 
consommateurs sur les avantages environnementaux 
de leurs produits. 
 
Méthodologie de la recherche 

Au printemps 2007, TerraChoice a envoyé son 
équipe de recherche en visite dans des magasins-
entrepôt leaders de six catégories pour y enregistrer 
toutes les prétentions environnementales de produit 
qu’ils auront constatées. Pour chaque prétention 
environnementale trouvée, nous avions demandé à 
nos équipes d’identifier le produit, la nature de la 
prétention, toute information en appui, et toute 
référence à des renseignements additionnels. 

Pour étayer ces pratiques exemplaires, nous nous 
sommes appuyés sur les définitions qu’en donnent 
notamment l’Organisation internationale de 
normalisation (ISO)1, la U.S. Federal Trade 
Commission2, la U.S. Environmental Protection 
Agency3, la Consumers Union4 des États-Unis, et le 
Bureau de la consommation du Canada5  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Enfin, nous avons analysé la liste conséquente 
de prétentions, fausses ou trompeuses pour y 
déceler des tendances et en tirer des enseignements. 
Nous en sommes arrivés à appeler ces tendances 
«les Six péchés de LavageVert». Sur les 1 018 
produits à prétention environnementale, 
pratiquement tous, à l’exception d’un seul, avaient 
commis au moins l’un des Six péchés. 
 
Définir et quantifier les Six péchés de 
LavageVert 
 
Notre analyse nous a permis d’établir différentes 
catégories de prétentions environnementales 
mensongères ou trompeuses que nous avons 
appelées les «Six péchés de LavageVert». 

 
Ã Le péché du compromis cache – Le péché du 

compromis caché est commis lorsqu’on laisse 
croire qu’un produit est «vert» en fonction d’un 
seul critère environnemental (le contenu recyclé du 
papier, par exemple) ou une série de critères 
déraisonnablement restreints (contenu recyclé et 
non blanchi au chlore) sans tenir compte d’autres 
questions environnementales importantes, sinon 
même plus importantes (comme l’énergie 
consommée, le réchauffement climatique causé, 
l’eau et les conséquences du papier sur la forêt). 
De telles prétentions sont généralement véridiques 
mais elles sont destinées à dépeindre une image 
«plus verte» que ne le ferait une analyse  
environnementale plus complète du produit. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Péchés commis selon la catégorie

Péché de non-
pertinence

4%

Péché de compromis 
caché
57%

Péché d'imprécision
11%

Péché du moindre 
de deux maux

1%

Péché d'affabulation
1%

Péché d'absence de 
preuve
26%
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Voici quelques exemples résultant de la recherche:  
 

♦ Les produits du papier (notamment, le papier à 
usage ménager, le papier essuie-tout, et le papier 
à photocopie) et du bois (comme les produits 
d’encadrement et le contreplaqué) qui font la 
promotion de leur contenu recyclé ou les 
pratiques de récolte soutenable sans aucun souci 
des conséquences de la fabrication, notamment 
les émissions atmosphériques, la pollution des 
eaux, et les conséquences sur le réchauffement 
mondial. 

♦ Les produits d’isolation domestique (notamment, 
la natte isolante pour des projets de rénovation 
domiciliaire) qui prétendent offrir des avantages 
au chapitre de la qualité de l’air sans souci 
d’autres aspects environnementaux comme le 
contenu recyclé et les impacts de la fabrication. 

♦ La technologie bureautique (imprimantes, 
photocopieurs, télécopieurs) qui fait la promotion 
de l’efficacité énergétique sans tenir compte de 
contenu en matière dangereuse, la qualité de 
l’air à l’intérieur, ou leur compatibilité avec les 
papiers recyclés et les recharges d’encre remises 
à neuf.  

♦ D’autres prétentions commettant ce péché 
concernaient les recharges d’encre, les 
détergents de lessive, les détergents de lave-
vaisselle, les assainisseurs d’air, les nettoyants de 
salles de bain, les feutres marqueurs, les 
planches lamellaires, les sacs, les nettoyeurs à 
usage général, les panneaux de bois et les 
pesticides. 

 
L’analyse a constaté que le péché du compromis 
caché constituait le péché le plus fréquemment 
commis, 57 pour cent de toutes les prétentions 
environnementales. 
 
Ã Péché d’absence de preuve – Toute prétention 
environnementale qui ne peut être étayée par une 
information facilement accessible, ou par l’agrément 
d’une tierce partie constitue la commission du péché 
d’«absence de preuve». (Aux fins de cette recherche, 
nous avons déterminé l’«absence de preuve» comme 
étant celui de la difficulté d’accès à la preuve au 
point de vente ou dans le site Web du produit). 
 

Notre recherche a constaté ces exemples de péché 
d’absence de preuve :  

 
♦ Les ampoules électriques pour consommation 

domestique qui font la promotion de leur 
efficacité énergétique sans preuve de leur 
prétention ou agrément. 

♦ Produits d’hygiène personnelle (comme les 
shampoings et revitalisants de cheveux) qui 
prétendent n’avoir pas utilisé de cobayes pour 
les essais, mais n’offrent aucune preuve ou 
agrément qui soutien leur prétention. 

♦ Les mouchoirs de papier et les papiers essuie-
tout qui prétendent à un contenue recyclé post-
consommation sans pour autant déposer de 
preuves en ce sens. 

 
Nous avons constaté qu’un total de 454 produits, et 
environ 26 pour cent des prétentions 
environnementales, commettaient le péché 
d’«absence de preuve», en faisant ainsi le deuxième 
péché le plus fréquemment commis. 

 
Ã Péché d’imprécision – Le péché d’imprécision 

est commis par toute prétention mal définie ou 
dont la définition est si vague qu’elle peut prêter 
à mauvaise interprétation par le consommateur 
ciblé.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Le ruban de Möbius a pour 
objectif de montrer que le 
produit est constitué de matières 
recyclées. Mais s’agit-il de tout 
le produit, ou de l’emballage 
seulement ? Est-il constitué à 
100 % de matières recyclées, ou 
moins ? S’agit-il de rebuts après 
consommation, ou après 
fabrication ? Sans un énoncé 
descriptif, le symbole va 
probablement induire le 
consommateur en erreur, 
commettant ainsi le péché 
d’imprécision.   
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Parmi ces prétentions vagues, nous avons constaté 
certains thèmes récurrents. Par exemple:  
♦ «Libre de produit chimique». En réalité, rien n’est 

vraiment libre de produits chimiques, même l’eau 
est un produit chimique. L’ensemble des plantes, 
des animaux et des humains sont constitués de 
produits chimiques, comme d’ailleurs tous les 
produits que nous utilisons.  

♦ «Non-toxique». En quantité suffisante, tout 
devient toxique. L’eau, l’oxygène et le sel 
constituent un danger potentiel. 

♦ «Complètement naturel». L’arsenic est naturel. De 
même, l’uranium, le mercure et le formaldéhyde. 
Mais, ce sont tous des poisons. 

♦ «Vert». «Sans danger pour l’environnement», et 
«préserve l’environnement» (pour n’en citer que 
quelques prétentions) qui ne veulent absolument 
rien dire sans explication plus détaillée.  

 
Voici quelques exemples de produits extraits de la 
recherche : 
 
♦ Les insecticides de jardin publicisés comme étant 

«libres de produits chimiques». 
♦ Mousses «naturelle» pour cheveux.  
♦ Papier ciré pour la cuisine qui prétend être 

constitué de «contenu recyclé» mais sans le 
quantifier. (Est-ce que 0,1 % compterait vraiment 
?) 

♦ Nettoyants généraux domestiques qui prétendent 
être «non toxiques» sans fournir d’explication ou 
d’agrément de tierce partie. 
Á Nettoyants de salle de bain « naturels à 

100 % ».  
 
Notre échantillon de recherche a trouvé que 196 
produits (ou 11% des prétentions environnementales) 
avaient commis le péché d’imprécision. 
 
Ã Péché de non-pertinence – Le péché de non-
pertinence est commis lorsque la prétention 
environnementale, bien que vraie, n’en demeure pas 
moins insignifiante et inutile pour le consommateur 
qui préfère acheter des produits qui ne nuisent pas 
à l’environnement. La prétention est, par 
conséquent, non-pertinente et ainsi, détourne le 
consommateur de la recherche d’un choix plus vert. 

 

L’exemple le plus fréquent de prétention non-
pertinente concerne les chlorofluorocarbures  (CFC) 
– le principal contributeur à l’érosion de la couche 
d’ozone. Cela fait déjà trente ans que les 
chlorofluocarbures ont été interdits, c’est donc dire 
que cela fait trente ans qu’aucun produit n’en 
contient. Nous avons toutefois trouvé plusieurs 
produits qui se réclamaient libres de CFC et 
constituaient de la sorte un produit unique dans la 
préservation de l’environnement. Les produits 
adoptant ce type de prétention sont notamment: 

 
♦ Les insecticides libres de CFC, 
♦ Les lubrifiants libres de CFC, 
♦ Les nettoyants de fours libres de CFC, 
♦ Les gels de rasage libres de CFC, 
♦ Les nettoyants de fenêtres libres de CFC, 
♦ Les disinfectants libres de CFC. 

 
On a dénombré 78 produits, soit 4%, qui avaient 
péché par non-pertinence environnementale.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ã Péché du moindre de deux maux – Ce sont 
des prétentions «vertes» qui peuvent se vérifier dans 
une catégorie de produits, mais qui pourraient 
détourner le consommateur des impacts 
environnementaux de l’ensemble de la catégorie. 
Citons pour examples: 

 
♦ Le tabac organique. 
♦ Les insecticides et herbicides «verts». 

 

 

Il est illégal, depuis 30 ans, 
d’utiliser les CFC, et pourtant de 
nombreux produits continuent 
de déclarer  qu’ils sont libres de 
CFC comme si cette absence 
constituait un avantage 
concurrentiel unique. 
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